
 
 
 
 

 
 
 رد ینامزاس دامتعا و ینامزاس یدنورهش راتفر اب ینامزاس تلادع داعبا نیب هطبار
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 هدیکچ
 نکنارکا رد نیازماس مادتعا و ازمانیس یدنورهش راتفر اب ازمانیس تلادع نیب طهبار نییعت فده اب رضاح شهوژپ    
             را  بود و جامعه آمارییازنوع همبستگ فییصتو شهوژپ شور .دآم رد ارجا هلحرم هب زاریش یتلود یاه‌نشگاهاد
 ییییییییییییینمونه گیر روش زدند، که با استفاده ااد لیکتش زاریش رهش یتلود یاه‌نشگاهاد نز و درم نکنارکا زا رفن 1300
           عات در این پژوهش شامل سهلاطا یررررررر گردآویشدند. ابزارها   ابختنا اهآن نیب زا رفن 280 یا خوشه یفادصت
           مطلوب حد در  آنییپایا  ویکه روای ودب ازمانیس مادتعا و ازمانیس یدنورهش راتفر ،ازمانیس تلادع شنامهسرپ
   اب اااه‌هههماشنسرپ زا لصاح یاه‌دهاد .دش دهاد شتگازب نآ ددع 250 هدش عیتوز شنامهسرپ 280 زا .تسا هدش شرازگ
 لللللللخ به سئواساپ و اااه‌هههههههههههههی بررسی فرضیاراست مدل معادلات ساختاری در و ،نوسریپ گیتسبمه بیرضزا ادهفتسا
 ازمانیس راتفر یاه‌هفلؤم و یا هیور تلادع نیب که داد ننشا شهوژپ نیا زا لصاح یاه‌هتفای .دیدرگ یسررب شهوژپ
 نیبببببببببببعنادار وجود دارد. م هرابط ینازماس مادتعا اب نآ یاه‌هفلؤم و ازمانیس تلادع نیب .درادن ودجو یرانادعم طهبار
     ود دارد؛ و بینجو راد‌ییینعم هههطبار p≥ 05/0   طحس رد (=161/0r) ینننازماس         با رفتار شهروندی ینازماس تلادع
 مادتعا که داد ننشا یراتاخس ادلاتعم گویلا نینچمه .دراد ودجو رانادعم طهبار ازمانیس یدنورهش راتفر یاه‌هفلؤم
   تقیم دارد وسم ریتأث یگدزنارب ایه‌صشاخ بسح رب نازماس هب مادتعا رب یا هیور تلادع و یعیتوز تلادع ،ریدم هب
 .دنا ودهب رانادعمریغ اهریسم هیقب و تسا ریدم هب مادتعا هب طوبرم ریتأث نیرتشیب
 یاااه‌هههههان دانشگانکراک ،ینامزاس دامتعا ،ینامزاس یدنورهش راتفر ،ینامزاس تلادع :اه‌هژاو دیلک
 یتلود
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 همدقم
     عنوان یک هب ازمانیس تلادع رمحو لوح نارشگهوژپ و نادشمنیدنا متسیب نرق ههد نیرآخ رد
 .دنا هتشاد یرتعیسو اهگدید ازمانیس و یتعنص یسنشنااور رد قیتحق یلصا عوضمو و مهم موهفم
             رآوردن انتظارات افراد جامعه از اهمیت و حساسیتب رد اهانازمس تلاسر عوضمو نیا لابندب
 رطوب که تلادع شنق فیصتو یارب که تسا یحلاطصا 1ازمانیس تلادع .دش رادرخورب یرتشیب
     شود که‌یییم     مطرح ینازماس تلادع رد .دور‌می راکب دراد طابترا یلغش یاه‌تیعموق اب میقتسم
   شده درخورب اهآن اب عادلانه تروص هب دکنن ساسحا تا شود راتفر نکنارکا اب یا وهیش هچ اب دیاب
                تأثیرنها با کارکنانکه رفتار عادلانه سازما تسا دهاد ننشا قاتیتحق .2(1991،نمرمو) تسا
                  افراد، غیبت و رفتارررفتا تعهد بر ل خشنودی ویبق زا ،نکنارکا دیرف یاه‌شرنگ رب میهم
 هس لقادح نتاکنو ودجمو شیهوژپ دهاشو ساسا رب .3(2001،ناراکمه و نهکو) دراد یدنورهش
       د از عدالتنکه عبارت تسا هدش هتفریذپ وزهح نیا نمحققا و نارظنبحاص انبج زا تلادع عنو
   عدالت ،(2003،،،رتبلام ؛هدش ثحب ایهدآم یپ و جیاتن ،اه‌ازدهب رد یربارب و تلادع)4یعیتوز
 طبترم یاه‌یریگ میمصت تهج که ییاهشور و اهدنیآرف نهیزم رد ،هدش کاردا تلادع)5یا هیور
     رد از رفتارف کرد)6یییییعدالت تعامل ،(2001،زززنیبار ؛؛؛شود‌می ادهفتسا اهآن رثا عبمنا صیصخت اب
 (2010) زززاوی     ه نقل ازب .(2006،،،،،،،،،،،ی نسبت به خود؛ موچینسکنازماس ریدم مارتحا اب و انهبمود
 ،ماتدخ ،اهکالا ،فیاظو دماننه وعاتضمو عانوا هیلک عیتوز که تسا ومیهفم یعیتوز تلادع
       راد سازمان را شاملفا نایم رد عیفرت و اهمزدتسد ،اه‌گاهیاج ،اه‌شنق ،اه‌هیبتن ،اه‌شاادپ ،اهتصرف
   شود‌یییم             مانز در سایکارای د از عدالت منجر بهعب نیا و .(1389،ناراکمه و نادی) شود‌می
       ،یه ای را تعهد سازمانیور تلللللت عدابثم رآثا (1997) رگلوف و یکیلراکسا .(2009 ،نینالاوبا)
       میمات گرفته شده،صت زا تیاضر ،ریدم هب مادتعا ،ازمانیس یدنورهش راتفر ،نازماس رد ندمان
 اهگدید زا یلامعت تلادع .(2003،رچتیلف و لاود کم) ددنرک ناعنو رکا ماجنا و رکا یارب شلات
     نیمیمات آن تبیصت یییییییک سازمان وقتی ایضعا که شود‌می حرمط نگونهیا (1387) یارودلاچ

                                                           
1-Organizational justic 
2- Moorman 
3 -Cohen et.al 
4- Distributional justice 
5- Procedural justice 
6- Interpersonal justice 
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   کنند؛‌می لابقتسا نآ زا داشب هتشادن یا هدیاف اهآن یارب ماتیمصت نیا که نگامیه یتح شود‌می
       ف از عدالت تعاملیلتخم یاااه‌تتتتتتتار زیادی در برداشیسب تیمها زا ماتییمصت نینچ یاوتمح
   ندیارف نیا رد ار تلادع نادمنرکا لاًلاًماتحا داشب اهبتشا و صناق نیییبت نینچ رگا ،تسا رادرخورب
   ولاوس           ت ورن بر طبق نظر فوینچمه .(1387،،،،،،،یور و لعل بذرپ بلطا) درک دنهاوخن کرد
             زیان ننکارک رفتار با ود در گفتار وجمو تیساسح و قتادص نازیم هب یلامعت تلادع (2007)
 یاه‌کبس که دنتفای تسد هجیتن نیا هب خود شهوژپ رد (1390) زیاریش لگ و نادی .دراد هرشاا
   رب هولاع .دنراد ی رموث شنق ازمانیس نیدم ایهراتفر هب دارفا تلایتما یهد لکش رد گیتسبلد
            دریا نقش فزاینده نیبی پایااجتن تگیسبلد اب دارفا رد یعیتوز و یلامعت تلادع زا کاردا نآ
              پیرامونهت. یکی از متغیرهای مورد مطالعسا دهرک افیا 1ازمانیس یدنورهش راتفر هب شیارگ
   هبنج ازمانیس یدنورهش راتفر .داشب‌می شیاه‌هفلؤم و ازمانیس یدنورهشراتفر ،ازمانیس تلادع
 و ؛(2006،روتکپسا) دکن‌می ککم نازماس یلک شیخبرثا هب که داشب‌می نکنارکا راتفر زا میهم
 نامممممای سازضعا نآ رد که یتلاح)2یسشنا‌هفیظو ،زا دتنرابع اه‌هفلؤم نیا .درادرب رد ار هفلؤم جنپ
   هب)3ییییینوع دوست ،(دنهد‌می ماجنا تسا راظتنا درمو هفیظو حطس زا رتارف که ار یصخا ایهراتفر
 دراد هرشاا ناراکمه نایم وزیسلد و یلدمه ،تیمیمص ادجیا لیبق زا یدودمنس و دیفم ایهراتفر
         مشکلات کاری هستند کمک یاراد که کنانیرکا هب میقتسم ریغ ای و میقتسم لکش هب درف که
           شکل درمانه ای که از ایجاد مسئله و بدؤم ایهراتفر) 4انیبرهم و بدا ،(2008،مازلیا ؛دکن‌می
         ی که به اجتناب ازیاهراتفر)5یییمردنواج ،(2006،،،،،کنند؛ اسپکتور‌یییم       یمحل کار جلوگیر
       رهامشکلات سازمان اش تسرناد یینما گرزب و ییوگدب ،تهج نودب یاه‌ضارتعا ،اتیاکش
               فرد در هنمسئولا ده مشارکتنی که نشان دهیاهراتفر)6یییخوی شوووخ ،(1998،،،ناگرا ؛دراد
          دیگری کهیه متغیرهالمج زا .(2004،لسآن و سنو لای ؛تسا نازماس هب طوبرم یاه‌تیلاعف
          پدیده اییماد سازمانتاشد. اعب‌می 7ازمانیس مادتعا تسا نآ هدکنن نییب‌شیپ ازمانیس تلادع

                                                           
1- Organizational citizenship behavior 
2- Conscientiousness 
3- Altruism 
4-Courtesy 
5-Sportsmanship 
6-Civic Virtue 
7-Organizational trust 



 1394ناتسزم /مراهچ هرشما / مهن لاس/ آموزشی تیریدم و یربهر امهن‌لصف                                                                   84

 دراد           ء وجوداماد به سایر اعضتعا و نازماس هب مادتعا ،ریدم هب ییاه‌گیتسبمه نآ رد که تسا
           ی قرارنطالعات سازمام توجه نونکا ازمانیس مادتعا کنونی یاه‌شهوژپ رد .(1385 ،مییحر)
             رفتار ای بناعتماد سازما عدالت سازمانی و نیب طهبار زین هعلمطا نیا رد هکنانچمه تسا هتفرگ
     نانمدیر و کارک نیب مادتعا شنق رگید ییوس زا .دریگ‌می رارق یسررب درمو ازمانیس یدنورهش
   که نینو تسا وعیضمو نکنارکا ازمانیس یدنورهش راتفر رب ریدم یریذپمادتعا لبقاتم طهبار و
 اهازمانس و اهانسنا نایم ماجسنا ادجیا رد مادتعا .دنهد‌می یرایسب تیمها نآ هب زیورما ایهازمانس
         مه ای برای تنش جمعیدمق ازمانیس مادتعا ،ازمانیس نمحققا رظن زا .دکن‌می افیا میهم شنق
           حفظ اعتماد با شود. ایجاد و‌یییم   یقلت ماعیتجا هیمارس شرتسگ و اهازمانس رد زیآم تیقفمو
     مادتشود. اع‌یییم   ازغآ اااه‌شخب نیب هدش هتفریذپ و کرتمش یاه‌شزرا رب نیتبم گنهرف جیورت
           محیطی فعال میم گیریها شده وصت رد تتتمشارک شیازفا و نکنارکا تیتقو هب رجمن ازمانیس
     هم مساویس نکنارکا و ریدم ،نازماس کی هرکیپ رد .(1386،انیبرق) ازدس‌می مهارف ،رکا یارب
 هلئسم نیا و دننکن راذگورف کوششی چیه زا خود مهس تحقق رد دیاب و دنراد تفرشیپ و دشر رد
   رددگ     ال بنبقاتم مادتعا ساسا رب نازماس رب ماکح طباور که دیسر دهاخو خود جوا هب نگامیه
   شهروندی راتفر ،ماتیمصت هب دهعت ،عاتلاطا میستق بجمو مادتعا وج ودجو .(1385،مییحر)
 اااه‌نننننننننمدیریت اثر بخش سازما هب و شود‌می یرونوآ شیازفا و نکنارکا هیحور ودبهب ،ازمانیس
     اری و تعارض،کمه     عامل مهمی در ار مادتعا ،تیریدم نادشمنیدنا ور نیا زا ؛دکن‌می ککم
               ، تغییر و بالندگی سازمان،نانمدیریت نسبت به کارک یاااه‌ضضضضضش فریپ ،یربهر یاه‌کبس
   ماد درتعا .(1380       ی فرد،یاو دان وانیلا)))نند اد‌می ماعیتجا ایهدادرارق و اطاتبترا ،کترمشا
 رماشششششششششن فردی به یب طباور هعستو یارب یلصا دیلک و تسا هعلمطا یارب میهم میهافم هدنریگرب
       عات را در سازمان منحرفلاطا نایرج نکنارکا که ددرگ‌می ثاعب مادتعا نییاپ حطس .دور‌می
 نازماس رد ادقانهص و ازب اطاتبترا و دکن ادیپ جاور نکنارکا نیب رد مانیگدب و نظ ءوس و دکنن
13،ناراکمه و روپ یلق) داشنبن رادرخورب یبولمط تیفیک زا نازماس ماتیمصت و دورب نیب زا 88). 
         روری برای روابط فردی وض یرما ،تیریدم هب نکنارکا مادتعا که دنرواب نیا رب نارشگهوژپ
         ها،نان اعضای سازمایالا در مب ازمانیس مادتعا .(2006،نکینه و موی) تسا ازمانیس شیخبرثا
       ت گروهیاه اقدامب نهاراودیما ازمانیس تلاکمش اب ندش وربور منگاه رد اهآن تا شود‌می ثاعب
                 و بیهوده در چنین م امور ناقصانجا مشکلات بپردازند. همچنین از نآ ندرک فرطرب یارب
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             ان، جونکارک ارائه خدمات به نحوه رب ازمانیس مادتعا ودجو .شود‌می یریگولج ییاهازمانس
   نگایلیم .(2007   اتوت،چ) دراد   یمهم و تبثم رآثا ازمانیس دهعت و یلغش خشنودی و ازمانیس
             می،ییش کارهای تاالا منجر به افزب مادتعا اب یرکا یاه‌طیمح که داد ننشا خود شهوژپ رد
     ماز و آتالای،لیا)))ردد گ‌یییم       ثر بخشی رهبریا و درکلعم ودبهب و نازماس رد ضراعت شهکا
 یببب و زهییینگا یببب ینننناکراک   ادجیااااعث ب هککک تسا یلئاسم زا یکی مادتعا مدع نیاربناب .(2009
   اتیعلمطا ریخا لاس دنچ رد هکنیا ودجو اب .ددرگ‌می اه‌نامهرب دنک یارجا ببس و شود‌می توافت
       اّاّ    ژوهش است صورت گرفته امپ نیا رد راذگریتأث و یلصا ریغتم که ازمانیس تلادع درمو رد
   شهروندی راتفر اب ازمانیس مادتعا و ازمانیس تلادع نیب طهبار یسررب یارب یفکا اتعلمطا نوزه
 لصاح ایهراکهار .شود‌می ساسحا شیپ زا شیب نآ هجتو موزل و تسا هتفرنگ تروص ازمانیس
     بت بهسن نننکنارکا یدنورهش راتفر هجیتن رد و نکنارکا مادتعا هدنیازفا دناتو‌می شهوژپ نیا زا
   زایشفا دناتو‌می ازمانیس کرتح و یگدنلاب ،ییارکا ،لماعو نیاءتقارا اب نینچمه .داشب نازماس
     که باعث تسا یلئاسم زا یکی ازمانیس مادتعا شهکا که دسر‌یم رظن هب نگونهیا نینچمه .دبای
 زا لنق هب .ددرگ‌می ببس ار اه‌نامهرب دکن یارجا و شود‌می توافت یب و زهینگا یب کنانیرکا ادجیا
 مادتعا رب ینتبم طباور هعستو یینااتو هب اه‌نازماس یتبقار یایدن رد تیقفمو (2003) یلک و فوه
           یکدیگر هم به ماد باشند وتعا لبقا نخودشا مه هک دنراد ازین نناکراک و اه‌نازماس .دراد ازین
             تا حدی است که از آن به ینازماس مادتعا هب نتخادرپ ترورض .(1391 ،دادهم) دکنن مادتعا
   نهیهب و لتحو نهیزم رد دناتو‌می رضاح شهوژپ .(1386،انیبرق) دکنن‌می ادی نازماس اتییح لعام
     بهینه تفادهسا انیسنا عبمنا زا نآ یاه‌هتفای زا ادهفتسا اب و هتشاد یساسا شنق یلعا شآموز ازیس
           یراز سا برداری هآموزش عالی را در بهر و اختس افوکش ار نکنارکا هتفهن ایهورین و نموده
       ن روابطدمشخص ش یارب نیاربناب اختس قفمو رکشو یلعا شآموز فادها هب ندیسر و عبمنا
 هتفرگ رارق رظن دم ریز یاه‌هیضرف ،زاریش رهش یلعا شآموز نکنارکا رد هدش رکذ ایهریغتم نیب
 .دش
 .دراد ودجو طهبار نکنارکا ازمانیس یدنورهش راتفر اب ازمانیس مادتعا و ازمانیس تلادع نیب -1
           وندیررفتار شه  ویماد سازمانتی، اعنازماس تلادع نیب طباور یراتاخس ادلاتعم گویلا -2
 .تسا رادرخورب یبسمنا یگدزنارب یاه‌صشاخ زا ازمانیس
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 شهوژپ شور
           از نظر نحوه گردآوری دانی ویت میعموق بسح رب ،دیربرکا فده ظحال زا رضاح شهوزپ
               کنانر پژوهش را کلیه کانیاشد. جامعه آماری اب‌یییم        ازنوع همبستگییفیصتو ،اااه‌دهاد
      وندول کوهج سسسسسسسادند. بر اساد‌می لیکتش رفن 1300 دادعت هب زاریش رهش یتلود یاه‌نشگاهاد
     مه پاسخاشنسرپ 253     داد بهعت نیا زا که دیدرگ دروآرب رفن 280 نمونه مجح (2000) ناراکمه
 اب ناگدکنن کترمشا شهوژپ نیا رد .تسا ودهب دصرد 36/90 ییگوخساپ خرن نیاربناب .دش دهاد
   رظن       در ا در هر دانشگاههآن میهس تبسن نآ رد که یا هلحرم دنچ یا خوشه شور زا ادهفتسا
 یاااه‌هههههمورد از دانشگا 3 ادهس یفادصت شور هب لوا هلحرم رد .دندیدرگ باختنا ودب هدش هتفرگ
 و یرادا یاااه‌شششخب اااه‌هههههههههان کل کارکنان دانشگیب زا مود هلحرم رد .دندش باختنا زاریش رهش
       یه اینکه تمامب هجتو اب موس هلحرم رد .دندش هتفرگ رظن رد خوشه نانوعب و باختنا ار شآموز
 میهس تبسن دنتفرگ‌می رارق نآزمو درمو یتسیاب لبق هلحرم رد هدش باختنا یاه‌شخب نکنارکا
   ابختنا یاااه‌هههههه دانشگاب هعجارم اب سپس و دش هتفرگ رظن رد نمونه لک رد نشگاهاد ره تیسنج
       زار گردآوری در اینبا .دش عیتوز هعجارم نزما رد رضاح و لغشا نکنارکا نیب شنامهسرپ هدش
 تلادع لاوئس 6 ،یعیتوز تلادع لاوئس 5) یازمانس تلادع شنامهسرپ-1 زا دودنب ترابع شهوژپ
 زا ترکیل یا هجرد 5 فیط یاراد که (1993،رلمو و فوهین)(یلامعت تلادع لاوئس 9 و یا هیور
 و 78/0   رضاح شهوژپ رد شنامهسرپ نیا ییایاپ بیرض و ودب 1=مفلاخملاًلاًکام تا 5=مقفامو لاًلاًکام
   ینورد انیسمه نینچمه .دآم تسد هب 83/0 و 86/0 بیترت هب ناتمگ و نوارب-نمریپسا بیارض
     شنامه رفتارسرپ-2.......نشان داده شده است 86/0   داکثرح و 83/0          ن ابزار در دامنه حداقلیا
 لاوئس 3 ،ییخو شخو لاوئس 4،یتسودنوع لاوئس 3 ،یسشنا‌هفیظو لاوئس 3) یازمانس یدنورهش
 لاًلاً      ماه ای لیکرت از کجرد 5     که در طیف (1991،،،مولر و     ئوال ادب()نیهوفس 3   ،ینگادرم
                این پرسشنامه در پژوهش حاضربرییت. ضرایب پایاسا ودهب 1 =مفلاخم لاًلاًکام تا 5=مقفامو
 .داشب‌می 73/0 و 71/0 بیترت هب ناتمگ و نوارب -نمریپسا بیارض و 81/0 خابنورک ایفلآ بسح
-3     است. شده لصاح 54/0 رثکادح و 53/0 لقادح منهاد رد رازبا نیا نیورد انیسمه هولاع هب
 ریدم هب مادتعا یارب لاوئس 5 و ازمانیس مادتعا یارب لاوئس 4 لشام که ازمانیس مادتعا شنامهسرپ
     ه کارب نازماس هب مادتعا شجنس تهج (2003) ردار هلیسو هب و هیهت اتکسا طستو که داشب‌می
138) یقفمش طستو شنامهسرپ نیا .تسا هدش هتفرگ  که تسا هدیدرگ آماده و مهجرت ناریا رد (8
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       ییاشد. ضرایب پایاب‌یییم 1=====مخالفملاًلاًتا کام 5=====موافقملاًلاًرت از کامکیل یا هجرد 5 فیط رد
 ناتمگ و نوارب-نمریپسا ،خابنورک ایفلآ بسح رب رضاح شهوژپ رد نازماس هب مادتعا شنامهسرپ
   راون وب-نننننننای کرونباخ، اسپیرمفلآآآآآآآآآماد به مدیرضرایب تمه اعاشنسرپ رد و 82/0 هس ره یارب
 رثکادح و 70/0 لقادح منهاد رد رازبا نیا نیورد انیسمه و 70/0 و 75/0 ،73/0 بیترت هب ناتمگ
 .تسا ودهب 76/0
 اه‌هتفای
   هب مادتعا و یلامعت تلادع نیب گیتسبمه بیرض دهد‌می ننشا (1) لودج یاه‌هتفای که رمانطوه
       از آن است که اکیح جیاتن نینچمه .دراد ودجو یرانادعم طهبار (≥r، 01/0p=643/0) نازماس
 اااه‌هههتفای هههههه علاوب .دراد (r، 01/0≥p= 458/0))) نازماس مادتعا اب یرانادعم طهبار یعیتوز تلادع
   نادارعم (≥r، 01/0p= 565/0))) نازماس     ماد بهتعا اب یا هیور تلادع نیب طهبار که دنهد‌می ننشا
         خوش خویی و ،ینوع دوست ریظن ازمانیس یدنورهش راتفر یاه‌هفلؤم زا یضعب نینچمه .تسا
 .دنراد یرآما رانادعم طباور نازماس هب مادتعا اب دیرنماوج

 شهوژپ هعلاطم دروم یاهریغتم نایم یگتسبمه سیرتام .1 لودج

 اهریغتم

 نازماس هب مادتعا

 ریدم هب مادتعا

 یتسودنوع

 یسشنا‌هفیظو

خو
 ییخو ش

 دیرنماوج

دا
 انیبرهم و ب

لادع
 یعیتوز ت

لادع
 یا هیور ت

لادع
 یلامعت ت

          1 نازماس هب مادتعا

180/0** ریدم هب مادتعا
- 

1         

        1 094/0 216/0** یتسودنوع

187/0** یسشنا‌هفیظو
- 

088/0 **198/0 1       

      1 166/0** 291/0** 0/0 158/0* ییخو شخو

     1 132/0* 022/0 074/0 -071/0 126/0* دیرنماوج

    1 144/0* 220/0** 211/0** 276/0** 05/0 096/0 انیبرهم و بدا

   1 007/0 062/0 086/0 094/0 096/0 -122/0 458/0** یعیتوز تلادع

  1 607/0** 006/0 035/0 101/0 081/0 094/0 -085/0 565/0** یا هیور تلادع

 1 785/0** 602/0** 007/0 037/0 124/0* 095/0 101/0 093/0 643/0** یلامعت تلادع

       نیت. در مدل حاضراسا (GFI)))))برازش  یویکین صشاخ لدم یگدزنارب یاه‌صشاخ زا یکی
       ت که اینسا AGFI   گرید صشاخ .تسا لدم بخو شزارب رانگیب که داشب‌می 96/0 صشاخ
 .تسا 84/0 نآ نازیم و داشب‌می GFI هتفای حیحصت لکش صشاخ
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 لدم یگدنزارب یاه‌صخاش .2 لودج
GFI AGFI 
96/0 84/0 

 
 ینامزاس یدنورهش راتفر و ینامزاس دامتعا ،ینامزاس تلادع نیب طباور یراتخاس تلاداعم یوگلا .3 لودج

    ریبض طباور
 βریثأت

    ایطخ
 درادناتسا

 T رادقم
 لبوس

        ریبض

 یگتسبمه
 32/0 98/4 069/0 34/0 نامزاس هب دامتعا ریدم هب دامتعا

 32/0 84/2 064/0 18/0 نامزاس هب دامتعا یعیزوت تلادع

 0017/0 59/5 055/0 31/0 نامزاس هب دامتعا یا هیور تلادع

 0017/0 66/0 026/0 -017/0 ریدم هب دامتعا یلماعت تلادع

 0084/0 44/1 15/0 21/0 ینامزاس یدنورهش راتفر نامزاس هب دامتعا

0 ینامزاس یدنورهش راتفر ریدم هب دامتعا 28/0 94/0 15/0- 0084/0 

 
     ذارد. عدالتگ‌یییم     تأثیر مستقیم نازماس هب مادتعا رب ریدم هب مادتعا (3) لودج جیاتن ساسا رب
             بر  نیزییه اور این عدالت رب هولاع .دهد‌می رارق ریتأث تحت ار نازماس هب مادتعا زین یعیتوز
         ای آن است که عدالتیوگ رکوذم لودج جیاتن نینچمه .دراد میقتسم ریتأث نازماس هب مادتعا
   رب یریتاث چیه مه ریدم هب مادتعا و نازماس هب مادتعا .درادن یریتاث چیه ریدم هب مادتعا رب یلامعت
 .دنا دهادن ننشا ازمانیس یدنورهش راتفر

 
 ریثات بیرض بسح رب اهریغتم نیب طباور مارگاید .1 لکش
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 لبوس T بسح رب اهریغتم طباور مارگاید .2 لکش

 
               ین عدالتبمدل یابی معادلات ساختاری رابطه  ،(2006) نگو و گنوو یرظن لدم ساسا رب
       توان ارائه داد. شکل‌یییم   شکل ود رد ار ازمانیس مادتعا و ازمانیس یدنورهش راتفر اب ازمانیس
 یفرعم ریسم بیارض بسح رب ار شهوژپ رد هعلمطا درمو ریغتم هس نیب طباور که تسا یلدم لوا
 .دهد‌می ننشا لبوس T بسح رب ار لدم زین مود لکش و دکن‌می
 یریگ هجیتن و ثحب
 و ینننازماس یدددددار شهرونتفر نیببب و نازماس هب مادتعا و یازمانس تلادع نیب لوا هیضرف ساسا رب
     ماد بهتعا و یلللامعت تلادع نیب رانادعم طهبار .دراد ودجو یرآما رانادعم طهبار نازماس هب مادتعا
 دننک کرد خود ریدم فرط زا ار راتفگ رد قتادص دارفا هکیتروص رد هک تسناعم نیدب نازماس
   وانخمه (2006) نکنینه و موی شهوژپ اب جیاتن نیا .دننک‌می نازماس هب یرتشیب ءاکتا و مادتعا
 و ماتدخ رگا هجیتن رد .داشب‌می یتبثم طهبار زین نازماس هب مادتعا اب یعیتوز تلادع نیب .داشب‌می
   ننداتو‌یییم     نانشود، کارک عیییتوز نناکراک نیب رد عادلانه رطو هب نازماس رد ودجمو ایه‌نامهرب
   ایجتن اب شهوژپ نیا هدآم تسدب یاه‌هتفای .داشنب هتشاد خود نازماس هب تبسن نیئمطم تاراظتنا
   ت.سا هتشاد یرانادعم طهبار نازماس هب مادتعا اب یا هیور تلادع .تسا ناوخمه (2007) اتوتچ
           ه در سازمان داشته باشند، ازده شتفرگ ماتیمممصت زا یاااعادلانه  کرد نناکراک رگا نیاربناب
       ژوهش با دستپ نیا زا لصاح جیاتن .دشون‌می رادرخورب خود نازماس هب تبسن یبولمط مادتعا
 ودجو رب نیبم لوا هیضرف مود شخب هب هجتو اب .تسا ناوخمه (2009) یآتالا و مازلیا یاه‌هتفای
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 ییوووخ شخو ،یتسودنوع نیب اهتن ،ازمانیس مادتعا و ازمانیس یدنورهش راتفر نیب رانادعم طهبار
 یتتتورص رد هککک   تسناعم نیدددب نیا .دراد ودجو یرانادعم طباور یازمانس مادتعا اب یدرنماوج و
 نودب ایه‌ضارتعاو اهتیاکش زا و داشب هتشاد ودجو ناریدم و نناکراک نیب یوزسلد و یلدمه هک
 هفرط ود میسیانکم ،ددرگ رارقرب اهآن نیب ولانهئسم تکرمشا و شود یریگولج نازماس رد تهج
   امجنا رد ار نکنارکا یینااتو دناتو‌می رما نیا که شود‌می ادجیا نازماس و نکنارکا نیب مادتعا زا
                پور وی قلهمطالع ل از این پژوهش باصاح یاااه‌هههتفای .دهد شیازفا شخبرثا تروص هب رکا
 هککک   دهد‌یییم ننشا طباور مارگاید ،مود هیضرف قبط رب نینچمه .تسا ناوخمه (1388) ناراکمه
     رای جلبب ناریدم ،طابترا نیا هب هجتو اب .دراد میقتسم ریتاث نازماس هب مادتعا رب ریدم هب مادتعا
   کنند. مادتعا نخودشا هب نکنارکا دکنن یعس ماگ نیلوا رد دیاب نازماس هب تبسن نکنارکا مادتعا
     ه کارب نکنارکا مادتعا بلج یارب ریدم که ییاهراکهار و اهدرشگ که شود‌می طابنتسا نگونهیا
       ایج حاصل از اینتن .دکن بلج ار اهآن مادتعا دناوتب تا داشب ارجا لبقا مه لعم رد دیاب دریگ‌می
 یعیتوز تلادع ریتاث زا دور‌می نماگ .تسا ناوخمه (1380) درف یینااد و نیاولا اتعلمطا اب هتفای
   تها،صرف ،ماتدخ ،اهکالا ،فیاظو عیتوز زا یبولمط کرد نکنارکا رگا که نازماس هب مادتعا رب
               سازمان خود اعتماد ، بهدنع داشته باشیفرت و اهمزدتسد ،اه‌گاهیاج ،اه‌شنق ،اه‌هیبتن ،اه‌شاادپ
 نیااانلاوبا یاااه‌هتفای تسد اب هتفای نیا .دنهد‌می ماجنا نهیهب دح رد ار خود ایهتیلوئسم و ،دکنن‌می
            نشان دادهنماد به سازماتر اعب یلوبق لبقا ریتاث زین یا هیور تلادع .داشب‌می ناوخمه (2009)
   ایهراکهار و ازمانیس یاه‌هیور و نیناقو و دعاقو هب تبسن نکنارکا هچنانچ ساسا نیا رب .تسا
   خود را ناااااااخوردار باشند، سازمرب یا انهفصمن کرد زا اهشاادپ یهد صیصخت رد هدش ادهفتسا
             نکارکنا  اینرد یربهره و شت که انگیزه واد راظتنا ناتو‌می نیاربناب .دنرادنپ‌می مادتعا لبقا
     ر اساسب نننازماس یاااه‌شششششششششششششمنابع و پادا  انتظار دارند کهنکنارکا دسر‌می رظن هب .دبای شیازفا
   ایهراکهار زا ناریدم و شود عیتوز ناسکی رطو هب دنراد اهآن که ازیین و نازماس اب نشایراکمه
 (2003) رررچتیلف     ژوهش مک دوال وپ اب هتفای نیا جیاتن .دکنن ادهفتسا طابترا نیا رد یا انهفصمن
                     ین یافته با مطالعاتا .تر تاثیری نداشته اسیدمماد به تعا رب یلامعت تلادع .تسا ناوخمه
   یهورگ             ره علت اینکه جامعه مورد نظب دور‌می لماتحا .تسا ناوخمهنا (1387) یارودلاچ
   رب یریتاث نیا و تسا بولمط دح رد ناطاتشابترا دنراد رکاورس دهرک لیصتح دارفا اب که دنتسه
   تسا تیمها زئاح نکنارکا یارب هچآن دسر‌می رظن هب .درادن یلامعت تلادع هب تبسن اهآن کرد
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 رااااااااابع است و رفتاه مننفاصمن یهد صیصخت و عبمنا عیتوز گونگیچ اب طابترا رد ریدم درکلعم
    ونازماس هب مادتعا نودبن رموث نینچمه .درادن یریتاث دارفا ندرک مادتعا رد نادنچ ریدم انهبمود
                     ند به این دلیل باشد که با توجه به اینکهاتو‌یییم ازمانیس یدنورهشراتفر رب ریدم هب مادتعا
 حححریص تروصب که دنتسه رکا طیمح رد ،دیرف شنقارف ایهراتفر ازمانیس یدنورهش ایهراتفر
 قیلاخا یاه‌وزهح رد یا دهرتسگ تروصب و دنا هدنش نییعت‌میسر شاادپ ماظن قیرط زا میقتسم ای
 خود قیلاخا وزهح ربناب دارفا نیاربناب داشب‌می یرایتخا اهراتفر نیا و دنریگ‌می رارق یسررب درمو
   رضاح شششژوهپ یاااه‌هههههههرهای حاصل از یافتیسفت هب هجتو اب .دزنرو‌می ترادبم اهرکا نگونهیا هب
         تقاءرر ایمد ه سازمان وب ار نکنارکا مادتعا سح دناتو‌می که دیرامو ناریدم شود‌می ادهشنیپ
           ام دهند. چراکه اعتماد نوعی ارزشجنا ساسا نآ رب ار خود یاه‌نامهرب و دهرک ییاسشنا دهد
   اییامز هب یبایتسد روظمن هب مادتعا ادجیا و شود دهاد هعستو ازمانیس ره رد دیاب که تسا انیسنا
         ها برای مبادرت بهنازماس یارب ازمانیس اطاتبترا رد .تسا اتییح و مهم رایسب ،نازماس قوهلاب
       ه شانسینها هیچگونازماس ،مادتعا نودب و ،دسر‌می رظن هب ملاز یرما دودمنس و نهاراکمه راتفر
   ردکلعم زا یلووووول قببقا ییینیب‌شیپ دنناتو‌مین و ،دنرادن خود یاه‌یژتارتسا و فادها تحقق یارب
   نیب زا ننننننننننننننندهندگا نکه پاسخیژوهش حاضر، به دلیل اپ رد .داشنب هتشاد خود هب تبسن نازماس
   اهتن ار‌یییملللللللللللللدستاورد ع یج حاصل از اینااند نت ودهب زاریش رهش یتلود ایههنشگااد نکنارکا
 .داد میمعت هورگ نیا هب ناتو‌می
 عبانم
 هژیو ،55 هرشما ،تیریدم شناد ،عمومی مادتعا و یتلود تیریدم .1380 .نسح ،درف یینااد و یدهم دیس ،نیاولا

 .5-27 ص یتلود تیریدم
 دهعت ،ازمانیس تلادع هعلمطا اب)نازماس قیلاخا یاه‌شزرا ایهدامیپ یسررب .1389 .م لکام یرهاوج ،ا رف یراهب

 .26 هرشما ،متفه لاس ،سیلپ یناسنا هعسوت همانهام ود .ازمانیس یدنورهش راتفر و ازمانیس
 دمص ،روپ بلطا یدهم مهجرت ،ملاس تاحیرفت و شزرو رد یناسنا عبانم تیریدم .1387 .پ یارودلاچ

 .یسودرف نشگاهاد تارشاتنا :دهمش .(لوا پاچ) یرذب لعل
 نانکراک رد نانکراک ینامزاس یندم راتفر اب نآ رصانع و یریذپ دامتعا هطبار .1385 .دوواد مییحر

 .نارهت یتلود تیریدم شآموز کزرم نشگاهاد .دشرا یسشنارکا نامه نایاپ .نامزاس کی و ناتسرامیب کی
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 اب رکا طیمح یتنشناخاور متلاس یاه‌هفلؤم طهبار .1389 .یلع عاجش ،نسمح رورپ لگ ،ماهلا نقاهد ،یلع دادهم
 یسانشناور رد شهوژپ و شناد .نخورس ازگ شیالاپ کترش نکنارکا ازمانیس مادتعا و ازمانیس دهعت
 .48 یپایپ ،2 هرشما ،مهزدیس لاس یدربراک

 اب ازمانیس تلادع و گیتسبلد یاه‌کبس نیب طابترا یراتاخس ادلاتعم یبای لدم .1391 .ن زیاریش لگ ،ع م نادی
 تیریدم تاعلاطم هلجم .ناهفصا ناتسا نیدب تیبرت لک هرادا نکنارکا نیب رد ازمانیس یدنورهش راتفر
 .13 هرشما ،(نیدب تیبرت هدکشهوژپ) یشزرو

 هیور ،یعیتوز تلادع زا کاردا اب گیتسبلد یاه‌کبس نیب طابترا .1389 .ن زیاریش لگ ،م دهاز نمازی ،ع م نادی
 .هرشما ،مود لاس ،ینامزاس یتعنص یسانشناور یاه‌هزات همانلصف .نکنارکا نیب رد یلامعت و یا
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